T.C. 5 Dokuman Kodu| : 08.02.TL.14
KARATAY KAYMAKAMLIGI
. . Revizyon No : 00
Karatay Vilayetlere Hizmet
Gotirme Birligi Anaokulu Yayin Tarihi : 16.03.2022
25" SUREKLI IYILESTIRME Sayfa No 171
' TALIMATI Kurum Kodu : 974515

1. AMAC

Bu talimatin amaci, KARATAY VILAYETLERE HiZMET GOTURME BIRLiGi ANAOKULU
personelinin okula baghhdini arttirmak, moral glicinu yukseltmek, basarili kisileri motive etmek,
birimlerin sagliklhi bir iletisim ve is birligi icerisinde calismasini saglamak, verimliligi arttirip ayni
zamanda kaliteli hizmet/Urin Uretmek, is disiplinine ve okulda uygulanmakta olan tim proseddirlere
uyumunu saglamaktir.

2. SORUMLULUK VE YETKILER
Bu talimatin uygulanmasindan Okul Midurd ile Bélim Sorumlulari yukiamltdur.

3. UYGULAMA

3.1. Oneriler mevcut sorunlari ¢ézmek, var olan uygulamalar iyilestirmek veya yeni sistemler
olusturmak amaci ile getirilir. Oneri sisteminin saglikli galismasi igin tim personele benimsetilmesi ve
katihmi saglamak amaci ile Yonetim Temsilcisi gerekli organizasyon ve egitim ¢alismalari yapar.

3.2. Yonetim Temsilcisi tarafindan her birimden O6nerilerin alinabilmesi igin bdlimlerde yeterli
miktarda 08.02.FR.36 Oneri_Istek Sikayet Formu bulundurulur. Doldurulan éneri formlari bélim
sorumlularina veya Yoénetim Temsilcisine iletilir.

3.3. Oneriler, Yénetim Temsilcisi ve Okul Mudiri tarafindan degerlendirilir. Her dnerinin mutlaka
derinlemesine ve iyi analiz edilerek incelenmesi gerekir. On degerlendirmede; o©nerilerin
uygulanmasina karar verilirse etkisinin ne olacagi, uygulama kolayligi olup olmayacagi ve ekonomik
yuk getirip getirmeyecegi gdéz dnlinde bulundurulur. Gelen tim éneriler Yénetim Temsilcisi tarafindan
08.02.FR.37 Oneri istek Sikayet Takip Formu kaydedilir.

3.4. Dikkate alinmayacak olan onerilerin sahiplerine dnerinin akibeti hakkinda Ydnetim Temsilcisi
tarafindan bilgi verilir.

3.5. On degerlendirmede olumlu gérilen 6neriler nihai olarak degerlendirimek Uzere ikinci bir
degerlendirme toplantisi yapilir. Bu toplantiya Yonetim Temsilcisi ve ilgili bolim sorumlusu katilir.
Gerek gorllirse 6neri sahibi de toplantiya davet edilir. Toplantida dnerinin okula faydalari, sisteme
faydalari, isin yapilmasina faydalari, ekonomik olup olmadiklari v.b. hususlar gézden gegirilir. Nihai
karar Okul Madurd onayindan sonra verilir.

3.6. Uygun gorlimeyen onerilerin sahiplerine Yonetim Temsilcisi tarafindan bilgi verilir. Uygun
gorilen onerilerin uygulanabilmesi icin gerekli dizenlemeler yapilir. Oneri uygulamaya konur.

4. KALITE KAYITLARI

4.1. 08.02.FR.36 (?neri istek Sikayet Formu
4.2. 08.02.FR.37 Oneri Istek Sikayet Takip Formu
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